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            Ci adoperiamo per garantire prodotti e servizi efficienti e competitivi ai nostri clienti, qualità del lavoro e benessere ai nostri dipendenti, valore aggiunto e crescita ai territori e alle comunità che ci ospitano.


Attraverso la leva dell’innovazione promuoviamo soluzioni per ridurre l’impatto ambientale e le emissioni, facciamo un uso efficiente delle risorse idriche e limitiamo l’impatto delle nostre centrali sulla natura.


La nostra missione prioritaria è di diventare NET-Zero entro il 2040, ovvero arrivare a zero emissioni nette di gas a effetto serra in linea con gli sforzi globali per limitare il riscaldamento a 1,5 gradi Celsius.


      
      



          

  
      



              
  
          
      
              




  
          
            I nostri risultati


      
      



          

  
      



              
  
          
      
              


  
          
      
              


  
          

              
              Governance e resilienza

        
            




  
          
            Abbiamo integrato la sostenibilità nella strategia aziendale, nelle procedure e nelle politiche di acquisto, nella policy delle risorse umane e nell’ Enterprise risk management.


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Cyber security e Data Protection

        
            




  
          
            Per garantire la sicurezza delle informazioni e la protezione dei dati abbiamo adottato un sistema di monitoraggio dei rischi informatici ed elaborato un Piano di Sicurezza per tutto il Gruppo creando una cultura della sicurezza con percorsi formativi mirati.


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Innovazione e digitalizzazione

        
            




  
          
            L’innovazione è determinante per il successo delle nostre attività e per contribuire concretamente allo sviluppo sostenibile del territorio e alla transizione energetica. Per questo abbiamo creato un management dell’innovazione centrale e multidisciplinare e sviluppato strumenti per dare spazio a nuove idee come l’Innovation Board o l’Alperia Start-up Factory


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Persone

        
            




  
          
            Abbiamo adottato misure per raggiungere l’uguaglianza di genere e sviluppare l’empowerment femminile. Dal 2020 abbiamo una Diversity Manager per lo sviluppo di politiche e progetti che favoriscano la creazione di un ambiente di lavoro inclusivo e accogliente. Annualmente otteniamo la certificazione Audit Famiglia e lavoro assegnata dall’Agenzia per la famiglia della Provincia Autonoma di Bolzano.


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Soddisfazione dei clienti

        
            




  
          
            Costruiamo il rapporto con i nostri clienti su valori di fiducia e trasparenza, offrendo loro prodotti personalizzati, competitivi e sostenibili.


Ci adoperiamo per aumentare costantemente la quota di prodotti e servizi green, incoraggiando le persone verso scelte di consumo sostenibile e a basso impatto ambientale.


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Emissioni

        
            




  
          
            Abbiamo raggiunto nel 2020 la Carbon Neutrality compensando le nostre emissioni operative ora vogliamo raggiungere il NET ZERO riducendo e compensando le emissioni di gas serra e promuovendo la produzione di energia a basse emissioni, come certificato dalla Science-Based Targets initiative (SBTi), un’iniziativa globale che valida le strategie di decarbonizzazione aziendali.


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Acqua e territorio

        
            




  
          
            Promuoviamo un uso efficiente delle risorse idriche e limitiamo l’impatto delle nostre centrali idroelettriche sulla natura.


Abbiamo attuato provvedimenti per il miglioramento dei corsi d’acqua, interventi di consolidamento dei popolamenti ittici, costruito scale di risalita per i pesci e interventi di conservazione e miglioramento dell’ambiente e del paesaggio.


      
      



      
      

      



              


  
          

              
              Sicurezza dell'approvigionamento

        
            




  
          
            Lavoriamo per garantire una fornitura di energia più moderna, efficiente e sicura. Effettuiamo costanti attività di monitoraggio e manutenzione per garantire impianti sicuri, evitare guasti e disservizi ed eliminare inefficienze, dispendi di risorse ed energie.
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